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Frust im Job - Veranderung gesucht?

Bleiben Sie nicht langer in lhrer Jobsituation gefangen und schulen Sie in die
Touristik um. Kommen Sie mit in die schonste Branche der Welt!

Verwirklichen Sie lhren Traum. Werden Sie Teil der groRen Tourismus-Familie.
Ergreifen Sie einen erflllenden Beruf in einer weltumspannenden Branche und
sichern Sie sich mit unserem Fernstudium eine langfristig erfolgreiche und
freudvolle Zukunft.

Attraktive Arbeitgeber

¢ Reiseburos o Geschéftsreiseveranstalter
e Fremdenverkehrsamter e Fluggesellschaften

e Kur- und Béaderbetriebe e Busunternehmen

e Messe- und Kongressbiros e Reedereien

e Eventagenturen e Mietwagenunternehmen

e Themen- und Naturparks e Versicherungsunternehmen
e Reiseveranstalter e Firmendienste

Berufe in der Touristik sind groRartige Dienstleistungsberufe, die eine Verbindung
zu Menschen und Orten herstellen und mit einer Vielzahl reizvoller Aufgaben
einhergehen. Als Touristiker haben Sie die Mdglichkeit, touristische Produkte zu
entwickeln, zu vermitteln und zu verkaufen.

Mehr noch - Sie haben auch die wundervolle Aufgabe, Urlaubstraume wahr werden
zu lassen und die Gestalter der schénsten Wochen im Jahr zu sein. Im Bereich
der Geschéftsreisen sorgen Sie dafur, dass alles reibungslos funktioniert und
im Tourismusbiro stehen Sie fir Informationen und Reservierungen zur
Verflgung.

Erfolgreich selbststandig machen

Darliber hinaus kénnen Sie diese Ausbildung nutzen, um sich zum Beispiel mit
einem Reiseblro oder als Veranstalter selbststédndig zu machen. Dabei ist das
Spezialisieren auf bestimmte Reisegebiete, Reisearten oder Kundengruppen
moglich. Sehr gute Chancen bestehen auch im mobilen Reiseverkauf, als
Franchise-Nehmer oder als Freiberufler.

Vom Frust zur Freude

Wer seine Leidenschaft zum Beruf macht, ist defintiv gllicklicher. Viele stellen
sich jedoch die Frage, ob sie das nétige Potenzial und ausreichend Eigenmotivation
fir das Fernstudium mitbringen.

Unsere Antwort lautet: ja. Denn unser selbst entwickeltes Ausbildungskonzept
macht Ihren Lernprozess zu einem fréhlichen Spaziergang.

Gender-Hinweis

Im Interesse der Lesbarkeit haben

wir auf geschlechtsbezogene
Formulierungen verzichtet.
Selbstverstandlich sprechen wir

mit unserer gewahlten Form immer alle
Menschen (w/m/d) an.

Ohne zu diskriminieren, ohne abzuwerten.

Fir uns sind alle Menschen sichtbar. Immer.

Arbeitsmarkt

Die Touristik sucht mehr und mehr Personal.

Der Fachkraftemangel in der Touristik wird
nach der Pandemie schmerzlich sichtbar.
Im aktuellen Buchungshoch haben
Reiseblros schon Probleme, mit dem
knappen Personal den Kundenansturm zu
bewaltigen. Dabei mahnen Experten seit
Jahren, dass die Branche nicht mehr
genugend qualifiziertes Personal bekommt —
und das in einer Zeit, in der Kunden
zunehmend einen individuelleren
Reiseservice einfordern.

Unternehmen in der Touristik suchen daher
verstarkt nach Lésungen, um die
entstandenen Liicken zu schlieRen und
setzen dabei auf die Erfahrung und
Kompetenzen von talentierten
Quereinsteigern und der 50plus Generation,
die in Zeiten des Fachkraftemangels
vermehrt als attraktive Arbeitskrafte gelten.

Touristikfachkraft

Die Touristikfachkraft hat unter

den Berufen im Tourismus

eine perfekte Ausgangssituation.

Es ist der Einsteigerberuf der Branche.

Bereits etwas alter, mit Lebens- und
Berufserfahrung im Gepack sind gut
ausgebildete Quereinsteiger in der Reise-
branche sehr, sehr gerne gesehen.
Insbesondere als Fernstudent beweisen Sie
ein hohes Maf’ an Motivation und die
Fahigkeit, selbstverantwortlich zu arbeiten.



Fit fur die Reisebranche

4 Lerpakete - 3 Studienbereiche

Touristisches Fachwissen, kaufmannische Steuerung und Reiseverkehrs-
geographie, das sind die groRen Studienbereiche unserer Ausbildung, die sich
an den IHK-Lehrpldnen fir die Ausbildung zum Tourismuskaufmann/-frau
orientieren. Die Lerninhalte im Detail finden Sie auf Seite 6.

In Kombination mit unserer staatlichen Zulassung kénnen Sie sicher sein, eine
hochwertige Ausbildung zu genieflen, mit der Sie sich nach erfolgreichem
Abschluss sofort bewerben kénnen.

In jedem unserer Lernpakete haben wir eine ausgewogene Mischung faszinieren-
der Themen aus allen 3 Studienbereichen zusammengestellt. Die abwechslungs-
reiche Gestaltung unserer Lerninhalte garantiert stetige Vielfalt, denn unser Ziel

ist es, dass Ihnen niemals langweilig wird.

Voraussetzungen

Eine abgeschlossene Berufsausbil-
dung, Studium oder mehrere Jahre
Berufspraxis (touristikfremd) sind opti-
mal. Vorkenntnisse in der Touristik, Ge-
ographie sowie kaufmannische Grund-
lagen bendtigen Sie nicht. In der Regel
haben unsere Studenten einen mittle-
ren Bildungsabschluss, Fachhoch-
schulreife oder Abitur. Auch ein Haupt-
schulabschluss kann in Kombination
mit Berufserfahrung ausreichen. Wir
nehmen keine Schulabganger, die eine
Erstausbildung suchen.

Studiendauer

Die Regelstudienzeit betragt 12 Mona-
te, bei einer wochentlichen Lernzeit von
8 bis 10 Stunden. Haben Sie mehr Zeit
zur Verfigung, kénnen Sie jederzeit lhre
Ausbildungsdauer verklrzen. Oder
wollen Sie es ruhiger angehen? Dann
machen Sie von unserer Sonderverein-
barung Gebrauch und entscheiden Sie
sich flr einen gemiitlicheren, verlang-
erten Rhythmus von 16 Monaten.

Priufungen

Jedes Lernheft beinhaltet eine Pri-
fungsklausur, die aus Transferfragen,
Multiple Choice Aufgaben und praxis-
orientierten Arbeitsaufgaben besteht.
Sie bearbeiten die Fachpriifungen und
senden uns diese per Post oder E-Mail
zu. Innerhalb von 14 Tagen erhalten Sie
die ausfihrlich korrigierten und bewer-
teten Klausuren zurtick. Sind alle Pri-
fungen eingereicht, erhalten Sie Ihre
Abschlusspriifung. Das Korrigieren
Ubernehmen spezialisierte Fachlehrer,
die bereits seit vielen Jahren bei uns
tatig sind. Wir garantieren einen hohen
Lerneffekt, indem wir bewusst auf ma-
schinelle Korrektursysteme verzichten
und uns stattdessen viel Zeit fiur An-
merkungen und Erklarungen nehmen.

Anerkanntes Zeugnis

Nach erfolgreichem Bestehen aller
Klausuren und der Abschlusspriifung
erhalten Sie ein detailliertes, aner-
kanntes und branchenibliches Zeug-
nis "Touristikfachkraft".

Sofortiger Beginn

Sie kdnnen jeden Tag starten. Ohne
Wartezeit und Anmeldefristen. Senden
Sie uns einfach die ausgeflllite Anmel-
dung zu. .

Sie erhalten

e 17 gedruckte Lernhefte

verteilt auf 4 Lernpakete

e Ausfihrliche Korrektur Ihrer
eingereichten Klausuren

e Support fir alle lhre Fragen

per E-Mail, Post oder Telefon

e Studentenausweis fur Ermaligungen
e Kostenfreie Verlangerung um 3 Monate
e Bestatigung der bezahlten Betrage
fur lhre Steuererklarung

® Zeugnis: Touristikfachkraft

(nach IHK-Lehrplanen)

Plus - lhre Extras

e Einfihrungsmappe:

So lernen Sie optimal

e Abschlussmappe:

So bewerben Sie sich erfolgreich

e Diercke Atlas und weitere Beilagen,
wie beispielsweise Landkarten

® Zeugnis auf Wunsch auch auf
Englisch, Spanisch oder Franzésisch
® |ernhefte zusatzlich

in digitaler Form (PDF-Dateien)

e Aktive Unterstltzung bei Ihrer
Arbeitssuche (Jobservice)

87,9 %

der Vollzeitberufstaitigen

konnten problemlos die Ausbildung
in 12 Monaten oder weniger
abschliel3en.



Behalten Sie Wissen mit Leichtigkeit

Diese Umschulung in die Tourismusbranche ist einzigartig. Freuen Sie sich auf
ein Ausbildungskonzept mit jeder Menge Mehrwert. Was dieses Konzept fiir Sie
tun kann, merken Sie vor allem daran, dass Sie die Lernhefte gerne in die Hand

nehmen und dafiir andere Dinge liegen lassen.

L\

Unterhaltsames
Lernmaterial

1

Partnerschaftliche
Studienbetreuung

Berufsbezogene - "

Praxisaufgaber:(

& Bunte

Karteikarten

Integriertes

Yo

50% weniger Zeitaufwand + 50% mehr SpaR = 100% Erfolg

Lernen Sie auch lieber gedruckt?

Ganz bewusst haben wir uns ent-
schieden, Sie in erster Linie mit ge-
druckten Lernheften zu beliefern und
zu schulen. Sie sind einladend ge-
staltet und standig aktualisiert. ,Hand-
gemacht” sind sie zwar im Herstellen
aufwandiger, es lohnt sich allerdings,
wie zahlreiche Erfahrungen unserer
Teilnehmer bestatigen. Sie kdnnen fir
sich wichtige Textstellen markieren,
wesentliche Aussagen unterstreichen
oder auch Skizzen und Symbole hin-
zufligen. Das fordert nicht nur den
Lerneffekt, sondern erhoht auch den
Lernspall. Zudem ist Lernen vom Pa-
pier weniger ermiidend.

Und sollten Sie dann doch mal auf
lhrem PC, Tablet oder Smartphone et-
was wiederholen wollen, kdnnen Sie
die Lernhefte als PDF-Dateien anfor-
dern. Bei uns: Service und kostenfrei.

Dass wir mit dem Printgedanken nicht
alleine sind, zeigt auch eine neuro-
wissenschaftliche Lernteststudie von
Christian Holst: ,Gedrucktes wirkt
nachhaltiger und verbleibt langer im
Gedéachtnis als Informationen, die nur
am Bildschirm gelesen werden. Ge-
drucktes ist offensichtlich im Vergleich
zu elektronischen Medien das einprag-
samere Medium, wobei der Blick in das
Gehirn belegte, dass das Gedruckte
eine intensivere Lernleistung auslost.
Bei der Erinnerung an auf Papier pra-
sentierten Inhalten werden zuséatzliche
Gehirnareale aktiviert, die beim Ertas-
ten und Berlihren eine Rolle spielen,
was die Gedéachtnisleistung vermut-

lich unterstutzt.”

Holst Christian (2012) Papier schlagt Bildschirm.
Neurowissenschaftliche Studie zur Recall-Leistung
von Print- und Online-Medien. Siegfried Vogele
Institut. (Stangl, 2018).

Lernen mit AHA-Effekt

Viele praktischen Aufgaben sorgen dafr,
dass Sie sich im Laufe der Ausbildung lhren
Werkzeugkoffer gut bestlicken, um im
Berufsleben, genau die richtigen Tools und
Vorgehensweisen griffbereit zu haben. So
fugt sich alles wirkungsvoll zusammen -
Theorie und Praxis.

Gehirngerecht

Wir beliefern Sie mit gedruckten Lernheften,
die sich hervorragend als Workbooks
eignen. Der Garant fur gehirngerechtes
Lernen. So sparen Sie wertvolle Zeit.

Leicht verstandlich

Unsere Texte sind leicht verstandlich
formuliert, denn es gehort zu unseren
Starken, komplexe Sachverhalte einfach
und unterhaltsam darzustellen.

So bleiben Sie motiviert am Ball.

Teilnehmerstimmen

L~Super Konzept, sonst hatte ich nicht die
Entschlossenheit besessen,

die Ausbildung so schnell abzuschlief3en.*
Uwe, Techniker

,Das Lernen und Recherchieren, z.B. fir
die Arbeitsaufgaben haben mir sehr
groRen Spal bereitet. Ich war schon
immer auf das nachste Paket gespannt.”
Kerstin, Arzthelfern

,Durch das systematische
Zusammenstellen der jeweiligen
Lektionen und die bunten Karteikarten
zu den jeweiligen Themen,

hat man die Mdglichkeit gehabt,
zielgerecht zu lernen und

die Themen zu vertiefen.*

Stefan, Hotelkaufmann

96,8 %

unserer Studierenden
bevorzugen Papier



Turbo fur lhre Neuausrichtung

Seit dem Jahr 1997 schulen wir in die Touristik um und sind sehr stolz darauf,

dass sich unser eingespieltes Team, auch nach all den Jahren, fast nicht veran-

dert hat.

Das zeigt, dass unsere Begeisterung fir die spannenden Themen und Heraus-

forderungen dieser erlebnisreichen Branche nach wie vor ungebrochen sind.

Theorie und Praxis zu vereinen, das ist unser erklartes Ziel. Denn Sie sollen

sich in lhrem zukinftigen Berufsleben gut vorbereitet und kompetent fiihlen.

In dieser langen Zeit haben wir weit tber 1.000 Menschen auf ihnrem Weg in die

Tourismusbranche begleitet und erfolgreich umgeschult. Es ist uns eine Freu-

de zu sehen, wie sie ihre Karrieren aufbauen und ihren Traumjob im Tourismus

finden.

Gerne zeigen wir auch Ihnen, wie Sie schnell und mit Freude lhr berufliches Ziel

erreichen koénnen. Profitieren Sie von unserer 27-jahrigen Erfahrung.

Lehrerteam

Lehrer? Nein. Wir verstehen uns eher
als Lernpartner, die lhnen bei lhrem
Quereinstieg in die Reisebranche zur
Seite stehen. Unsere Rolle besteht
nicht darin, nach |hren Schwachen zu
suchen, sondern darin |hre Starken zu
starken. Wir wollen als Lernbegleiter
durch Denkanst63e, Bemerkungen und
Feedbacks, lhnen ein Hochstmal} an
individueller Unterstiitzung und Motiva-
tion bieten.

Lernkultur

In unserer Lernkultur werden Fehler zu
Freunden. Wir betrachten Fehler als
willkommene Lernmdglichkeit. Diese
Einstellung gilt nicht nur fir Sie als
Lernende, sondern auch fiir uns als
Lehrende.

Mentalitat

Bei uns stehen Sie als Mensch im Mit-
telpunkt mit lhren individuellen Bedurf-
nissen und Wiinschen. Dies ist fiir uns
keine leere Floskel, sondern bestimmt
unseren Arbeitsalltag. Wir legen gro-
Ren Wert auf einen vertrauensvollen
Umgang auf der Basis von Wertschat-
zung. Fur uns ist Wertschatzung eine
Herzens- und Geisteshaltung, die
immer auch den Menschen im Blick hat
und nicht nur seine Leistung.

Denkweise

Lernen ist das mit der Freude und den
Farben, nicht das mit dem Frust und
dem Grau. Eigentlich heiflt dieser
Spruch: ,Leben ist das mit der Freu-
de, nicht das mit dem Frust und dem
Grau.“

Wir haben ihn abgewandelt, da wir der
Meinung sind, dass Lernen nicht nur
das Speichern von Wissen bedeutet,
sondern auch ein begreifen, erleben
und erkennen. Lernen soll Spal’ ma-
chen und ein ganzheitlicher Prozess
sein, der im besten Fall zum Flow-Er-
lebnis wird.. Lassen Sie sich von un-
serem Mindset anstecken.

Flexibilitat

Dieses Fernstudium bietet Ihnen die
Méglichkeit, von Uberall aus zu lernen

und gleichzeitig lhren anderen
Verpflichtungen nachzugehen.

Wir passen lhr Lernpensum an lhre
individuelle Lebenssituation an.

Ob Sie nun Lernhefte schneller benétigen,
ins Ausland umziehen oder etwas mehr
Zeit fir Ihre Familie brauchen.

Unser freundliches Sekretariat unterstitzt
Sie bei lhren Anliegen, Anderungs-
wilinschen oder Fachfragen und findet
immer eine Losung.

Aktualitat

Aktuelles Lernmaterial und eine klare
Sprache sind entscheidende Faktoren
fur eine gute Ausbildung, die lhnen

einen erfolgreichen Quereinstieg
ermoglicht. Deshalb bleiben wir fir Sie
immer am Ball, aktualisieren unsere
Lernhefte und prifen die Inhalte kontinuier-
lich auf Ubersichtlichkeit, Struktur und
leicht verstandliche Texte. So stellen wir
sicher, dass jeder Studierende die Inhalte
versteht und aktuelles Wissen vermittelt
bekommt — fur Menschen gemacht,

die keine Vorkenntnisse in

der Touristik mitbringen.

Praxisbezug

Unser Ziel ist es, lhnen das bestmogliche
Lernerlebnis und eine umfassende
Ausbildung anzubieten, die Ihnen vielfaltige
Jobmdglichkeiten im Tourismus eréffnet.
Neben der Theorie helfen Ihnen Arbeitsauf-
trage und Rechercheaufgaben, das
Gelernte direkt in die Praxis umzusetzen.
Dadurch wird das Lernen nicht nur
effektiver, sondern auch
abwechslungsreicher und spannender.

93,5 %

unserer Teilnehmer sind sehr
zufrieden mit der Lernbegleitung.
Alle Zahlen beziehen sich auf Umfra-
gen der vergangenen 2 Jahre (01/ 24)



Alles inklusive

lhre Studiengebihr belduft sich inklusive aller Lernmaterialien und Prufungs-
geblhren auf insgesamt 1.632,00 Euro, die Sie in 12 Raten zu je 136,00 Euro

oder 16 Raten zu je 102,00 Euro bezahlen kdnnen.

Jetzt starten, erst nachsten Monat bezahlen. Wir gehen in Vorleistung. Sie
melden sich an, wir versenden das 1. Lernpaket und Sie beginnen erst im Folge-
monat mit lhrer Ratenzahlung.

Bildung darf nicht an den Finanzen scheitern. Fir Teilnehmer mit begrenztem
Budget bieten wir die Moglichkeit einer Finanzierung in Form von 24 Raten zu je
68,00 Euro an. Durch diese Option wird die Ausbildungsdauer auf 2 Jahre
verlangert.

Sie leben im Ausland? Natiirlich kdnnen auch Sie an unserem Fernstudium
teilnehmen. Bitte beachten Sie jedoch, dass je nach Land anteilige Versandkosten
sowie eventuelle Bankgebihren anfallen. Fragen Sie uns.

Ermafigungen

Sie sind arbeitslos, im Erziehungs-
urlaub, Student, Azubi, Frihrentner,
Bundeswehrangehdriger? Bei Vorlage
einer dementsprechenden Beschei-
nigung bezahlen Sie 12 x 128,00 Euro
oder 16 x 96,00 Euro anstatt der oben
aufgeflhrten Raten.

Sie mochten die Lernhefte ausschliel3-
lich digital, per PDF-Dateien erhalten?

Staatliche Forderung

Die Kosten fir Ihr Fernstudium werden

Auch dann ermafigen wir die Studien-
gebuhr in gleicher Héhe. Es genugt,

unter bestimmten Voraussetzungen =~ Wenn Sie den Hinweis ,bitte nur digital®

von der Agentur fiir Arbeit (Jobcenter) ~ auf Ihrer Anmeldung vermerken.

Ubernommen.

Kostenlos testen

Dariber hinaus gibt es Forderpro-

gramme, abhangig vom Bundesland.  gopald uns Ihre Anmeldung vorliegt,

Den Link zu Informationsmoglich-  senden wir Ihnen das erste Lernpaket

keiten finden Sie auf unserer Internet- 7, 14 Tage kénnen Sie in Ruhe die

seite unter Studiengebdhr. Unterlagen priifen und bei Nichtge-

fallen an uns zuriicksenden. Es wer-
den dann keinerlei Gebiihren fallig.

Steuern sparen

Die Kosten und Gebluhren lhres Fern-
studiums sind steuerlich absetzbar.
Nicht nur lhre Studiengebihren, son-

Anmeldung ausfiillen und uns per Fax,

dern auch beispielsweise Arbeitsmittel E-Mail oder Post zukommen lassen.

kénnen steuerlich geltend gemacht
werden. Dadurch verringeren sich lhre  3-4 Tage spater erhalten Sie Ihr erstes

Ausbildungskosten merklich. Lernpaket. Worauf warten Sie noch?

Vorteile Fernstudium

e Weiterhin berufstatig bleiben

e Gemdtlich auf dem Sofa lernen
o Freie Zeiteinteilung genielRen

o Kostenglnstig studieren

o Starttermin frei wahlen

Besonderheiten

e Einpragsames Printmaterial

o Kurze Korrekturzeiten

o Kein Kl-Support, alles echte Menschen
e Qualitatssiegel durch

Staatliche Zulassung (ZFU)
Zulassungsnummer: 756296

e 27 Jahre Fernschulerfahrung

e Auch 2024 wieder als

,Top Fernschule ausgezeichnet, das
funfte Mal in Folge.



Touristisches Fachwissen
Allgemeine Touristiklehre

Fachiibergreifendes Wissen
Wirtschaftslehre

Reiseverkehrsgeographie
Ubersee

Touristisches Fachwissen
Hotels & Gaststatten
Reiseleitung & Animation

Fachiibergreifendes Wissen
Recht & Versicherung

Reiseverkehrsgeographie
Europa Sud

Touristisches Fachwissen
Schiff & Bus

Bahn

Flugzeug & Autovermietung

Fachiibergreifendes Wissen
Kaufmannisches Rechnen

Reiseverkehrsgeographie
Europa Nord

Touristisches Fachwissen
Reiseveranstalter & -mittler
Geschaftsreiseveranstalter
Kuren & Fremdenverkehr

Fachiibergreifendes Wissen
Marketing

Reiseverkehrsgeographie
Europa Mitte

Allgemeine Touristiklehre

Grundlagen, System des Tourismus, touristische Nach-
frage, touristisches Angebot, Tourismuswirtschaft und
-politik, Organisationen und Verbéande

Wirtschaftslehre

Grundbegriffe, Unternehmensformen, Markt und Preis,
Geld und Wahrung, Einlagen- und Kreditgeschéft,
Zahlungsverkehr

Ubersee

Geographische Grundbegriffe, klassische Reiseziele in
Afrika, Nordamerika, Mittelamerika, Stidamerika, Asien,
Australien und Neuseeland, Inselziele

Hotels & Gaststatten

Entwicklung des Gastgewerbes, Betriebsarten,
Betriebskunde, Zusammenarbeit Hotel und Veranstalter,
Rechtsvorschriften

Reiseleitung & Animation

Berufsbild des Reiseleiters, Organisation, Planung und
Inhalte der Reiseleitung, Animation, der Animateur,
Aufgabenstellung, Kernbereiche und Inhalte der
Animation

Recht & Versicherung - neues Reiserecht seit 1.7.18
Rechtliche Grundlagen, Rechtsverhaltnis,
Rechtsgeschéft, Vertrag, Vertragspartner Reisebiro/
Reiseveranstalter, Reisevertrag, Haftungsfragen,
Reiseversicherungen

Europa Siid

Reiseziele in Frankreich, Spanien, Portugal, Marokko,
Tunesien, Agypten, Italien, Slowenien, Kroatien,
Griechenland, Tulrkei

Schiff & Bus

Seereisegeschaft, Kreuzfahrten, Fahr- und Frachtschiffs-
reisen, Bustouristik, Busreisearten, Rechtliche
Vorschriften

Bahn

Allgemeine Grundlagen, Nachschlagewerke, Netz der
Bahn, Zlge, Serviceleistungen, Fahrausweise,
Sparangebote innerdeutsch und im
grenzuberschreitenden Verkehr

Flugzeug & Autovermietung

Grundlagen, Organisation und Haftung, Flughafen,
Fluggesellschaften, Flugplane, Flugtickets und -tarife,
Gepackbestimmungen, Fachlexikon, Mietwagen,
Verkauf und Abwicklung

Kaufmannisches Rechnen

Bruchrechnen, Dreisatz, Kettensatz, Durchschnitts-
rechnen, Prozentrechnen, Wahrungsrechnen,
Devisenrechnen

Europa Nord

Uberblick, Landschaften, Klimate, westeuropaische/
nordische/ osteuropadische Lander, zwei Lander im
Detail

Reiseveranstalter & Reisevermittler
Reiseveranstaltermarkt, Tatigkeiten des RV, Reise-
mittlerbranche, Aufgaben der Reisebiiros, Computer,
Internet, Reservierungssysteme, Amadeus (fakultativ)

Geschiftsreiseveranstalter

Veranstalter im Geschéaftsreiseverkehr, Planung und
Durchfiihrung geschéftlicher Veranstaltungen, Incentive-
Tourismus, Konzeption von Incentives

Kuren & Fremdenverkehr

Tatigkeiten im Deutschland-Tourismus, Kurwesen,
Kurorte, Rechtliche Grundlagen, Gesundheitsurlaub,
Wellness

Marketing

Grundlagen, Marketing im Tourismus, Struktur und
Entwicklung des Reisemarkts, Marktstrategien,
Marketingplanung

Europa Mitte
Deutschland, Osterreich, Schweiz, Wissenswertes,
Verkehrstrager, Tourismusgebiete und -orte




_!;C'/ FERNINSTITUT FALK

Pahlstr. 32 81377 Minchen
FF Tel. +49 (0) 89-74 68 89 80 Fax. +49 (0) 89-74 68 89 81
www.ferninstitut-falk.de info@ferninstitut-falk.de
Anmeldung
NaM e M OrNaM .
Strale: ..o PLZ, Ort: o
Telefon: .o E-Mail:
Geb. am: . 0
Schulabschluss: ... Ausbildung/ Studium: ...

B B U S P aXIS . oottt e e e e e
Hiermit melde ich mich verbindlich zum Fernstudium Touristikfachkraft an.

Die Gesamtkosten betragen 1.632,00 Euro. Es entstehen keine weiteren Kosten, die tber die Gblichen Geblihren,
mit denen ich rechnen muss, hinausgehen (z.B. Telefonate, Porto).

Meine Studiengebiihr bezahle ich
[] in 12 Raten, monatlich 136,00 Euro [] in 16 Raten, monatlich 102,00 Euro (Sondervereinbarung).
zusatzlich: [] Ich gehére zum ermaRigungsberechtigten Personenkreis. Bescheinigung anbei.

Die Zahlung erfolgt immer bis spatestens 15. eines Monats, beginnend mit dem Folgemonat meiner Anmeldung.

Ich zahle durch

[ ] Uberweisung [] SEPA-Lastschrift

Ich erméachtige das Ferninstitut Falk, die monatlichen Raten einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom Ferninstitut Falk
auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belastenden Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Glaubiger-
Identifikationsnummer: DE282Z200000946185. Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

IBAN: (DE) _ _ /[ _ / / / /

BIC:
Es gelten die Vertragsbedingungen auf der ndchsten Seite (Seite 2).
Die Studenteninformation zum Datenschutz (Seite 3) habe ich zur Kenntnis genommen.

(0 T A T {1 o T Unterschrift: ......c..oiiiiiiiiec e s ennaaes

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, das erste
Fernlehrmaterial in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Fax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Widerruf ist zu
richten an: Ferninstitut Falk, Pahlstr. 32, 81377 Munchen, Fax: 089-74688981; info@ferninstitut-falk.de. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist. Wir kdnnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir das Fernlehrmaterial wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie das
Fernlehrmaterial zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Sie haben das Fernlehrmaterial unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf
des Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie das Fernlehrmaterial vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung. Fir einen etwaigen Wertverlust des Fernlehrmaterials missen Sie
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise des Fernlehrmaterials
nicht notwendigen Umgang mit ihm zurtickzufiihren ist.




Vertragsbedingungen Ferninstitut Falk

1. Vertragsbestandteile
Bestandteile des Vertrages sind das Anmeldeformular (1) und diese Vertragsbedingungen (2).

2. Gegenstand des Fernlehrganges
Gegenstand dieses Fernlehrganges ist die Vermittlung von Fachwissen auf dem Gebiet der Touristik,
entsprechend der Darstellung im Ausbildungsprogramm.

3. Kursbeginn, Kursdauer

Der Kurs beginnt mit dem Tag des Erhalts des ersten Lernpaketes und dauert 12 Monate. Die Kursdauer
kann unentgeltlich um 3 Monate verlangert werden. Bei jeder weiteren 3-monatigen Verlangerung wird ein
Unkostenbeitrag von insgesamt 60,00 Euro erhoben.

4. Zusendung des Lernmaterials

Das erste Lernpaket wird zusammen mit einer Kopie dieser Anmeldung und einer Anmeldebestatigung
versandt. Das Institut versendet alle weiteren Lernpakete (insgesamt vier) in einem dreimonatlichen
Rhythmus. Die einzige Abweichung ist in Ziffer 8 geregelt.

5. Korrektur der Prifungsklausuren

Jedes Lernheft beinhaltet eine Prufungsklausur, die bearbeitet und an das Institut geschickt werden muss.
Das Institut verpflichtet sich, die eingegangenen Klausuren innerhalb von 2 Wochen zu korrigieren und zu
benoten. Erlauterungen im Zusammenhang mit der Notengebung kénnen jederzeit eingeholt werden.

6. Abschlusszeugnis

Nach Einreichung und Benotung aller Prufungsklausuren und der institutsinternen Abschlussprufung
erhalten die Teilnehmer ihr Zeugnis zur Touristikfachkraft. Alle Raten missen zu diesem Zeitpunkt beglichen
sein (auch fur bei einer Studienzeitverkirzung).

7. Mindestlaufzeit des Vertrages / Kiindigung

Die Mindestlaufzeit des Vertrages betradgt 6 Monate. Der Vertrag kann erstmals zum Ablauf der
Mindestlaufzeit mit einer Frist von 6 Wochen, danach jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten gekundigt
werden. Die Kindigung muss schriftlich erfolgen. Vertragsschluss ist der Tag der Anmeldung.

Im Falle der Kiindigung hat der Teilnehmer nur den Anteil der Vergltung zu entrichten, der dem Wert der
Leistungen wahrend der Laufzeit des Vertrags entspricht.

8. Sondervereinbarung
Auf Wunsch des Teilnehmers kann die Kursgeblhr auch in 16 Raten bezahlt werden. Die Dauer des Kurses
und somit die Vertragslaufzeit erhdht sich in diesem Fall auf 16 Monate. Die Zusendung der Lernpakete
erfolgt im Rahmen dieser Sondervereinbarung, entgegen der Regelung in Ziffer 4 in

einem viermonatlichen Rhythmus. Die Kursdauer kann unentgeltlich um 3 Monate verlangert werden.
Weitere Verlangerungsmaoglichkeiten siehe Ziffer 3.

e Zeng

9. Zulassung %@é Gy %,“
Die Fachausbildung zur Touristikfachkraft ist von der Staatlichen Zentralstelle fur '|
Fernunterricht (ZFU) staatlich zugelassen (Zulassungsnummer: 756296). "

\ . N.7S6296 o/
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10. Haftung

Das Institut haftet flr die von ihm zu vertretenden Schaden bis zur Hohe der bis zum Zeitpunkt des
Schadensereignisses vom Teilnehmer geleisteten Zahlungen. Dariber hinaus gehende Schadens-
ersatzanspriche gegen das Institut - gleich aus welchem Rechtsgrund - insbesondere auch fir

indirekte Folgeschaden sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Falle des Vorsatzes oder der

groben Fahrlassigkeit.

11. Gerichtsstand
Gerichtsstand flr samtliche Streitigkeiten aus oder aufgrund des Vertrages ist der Wohnort des
Teilnehmers.

Inhaberin: Nicola Falk-Liibeck HypoVereinsbank Miinchen BIC: HYVEDEMMXXX
St. Nr. 145/ 183/ 30765 IBAN: DE97 7002 0270 0032 0428 30
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Pahlstr. 32 81377 Miinchen
FF Tel. +49 (0) 89-74 68 89 80 Fax. +49 (0) 89-74 68 89 81
www.ferninstitut-falk.de info@ferninstitut-falk.de

Anlage: Studenteninformation gem. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Laut DSGVO sind wir verpflichtet, Sie darUber zu informieren, zu welchem Zweck wir lhre personen-
bezogenen Daten erheben, speichern und ggf. an Dritte weiterleiten und welche Rechte Ihnen diesbeziiglich
zustehen.

Welche Daten erheben wir im Rahmen einer Studienanmeldung und warum?

Wenn Sie uns personenbezogene Daten im Rahmen einer Studienanmeldung tbermitteln, verarbeiten wir
diese Daten im erforderlichen Umfang zum Zwecke der beidseitigen Erfullung von vertraglichen Pflichten.
Die Angabe von:

- Name, StralRe, Postleitzahl, Wohnort ist erforderlich, um lhnen das Lehrmaterial zukommen zu lassen.

- Geburtsort und Geburtsdatum bendétigen wir fir Ihr Zeugnis

- Schulabschluss und Ausbildung/ Berufspraxis bestatigt lhre Eignung

- Telefonnummer und E-Mailadresse dient der Kontaktaufnahme.

Darlber hinaus kénnen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen. Hier verarbeiten wir Ihre IBAN.

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates ist jedoch keine Pflicht.

Was passiert mit lhren personenbezogenen Daten?

Ihre Stammdaten, Noten und Zeugnis

Die Vertragsdaten (Stammdaten), lhre Noten und eine Kopie Ihres Zeugnisses werden in Studentenakten
archiviert und mindestens 10 Jahre aufbewahrt. Bei diesen zu Aufbewahrungszwecken gespeicherten Daten,
schranken wir den Zugriff entsprechend ein.

Weiterleitung an Fernlehrer

Bei Einreichung von Klausuren, Einsendeaufgaben und Abschlusspriifungen werden diese an unsere
Fernlehrer zur Korrektur weitergeleitet. Mit unseren Fernlehrern bestehen Vertrage, die der EU-Datenschutz-
verordnung entsprechen.

Digitale und per Post eingesendete Klausuren/ Einsendeaufgaben

Digital eingesendete Klausuren/ Einsendeaufgaben werden nach Studienende geldscht, sofern kein
Widerspruch eingelegt wurde. Per Post eingereichte Klausuren/ Einsendeaufgaben erhalten Sie korrigiert und
benotet zurlick und werden weder dupliziert noch aufbewahrt.

Wir verkaufen niemals lhre Daten zu werblichen Zwecken.

Die Verantwortliche fir die Verarbeitung lhrer Daten ist die Inhaberin: Nicola Falk-Liibeck
Ferninstitut Falk, Pahlstr. 32, 81377 Minchen, Tel.: 089-74688980, n.falk-luebeck@ferninstitut-falk.de

lhre Rechte

Sie kdnnen jederzeit Auskunft Gber die erhobenen Daten und die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen.
Unter bestimmten Voraussetzungen steht Ihnen auch das Recht auf Léschung zu. Auf die Einschrankung der
Verarbeitung/ Sperrung der Daten haben Sie, soweit die Voraussetzungen gegeben sind, ebenfalls Anspruch.
Soweit die Voraussetzungen dabei erfiillt sind, steht Ihnen des Weiteren das Recht auf Datenlibertragbarkeit
zu. Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen.

Und schlieBlich steht Ihnen ein Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde zu, soweit Sie
der Auffassung sind, dass die Verarbeitung der erhobenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Bei allen diesbeziiglichen Fragen oder Anliegen wenden Sie sich bitte an unsere Verantwortliche.

Die vollstandige Datenschutzerklarung finden Sie auf unserer Homepage unter:
https://www.ferninstitut-falk.de/datenschutz.




Wir versorgen Sie mit
hochwertigem Treibstoff,
fliegen mussen Sie selbst.
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