Fernstudium zur
Touristikfachkraft

lhr flexibler Einstieg
in eine Branche mit Zukunft

X

Ferninstitut Falk



Zeit fur eine berufliche Veranderung?

Viele Menschen spuren irgendwann, dass ihr Job zwar funktioniert, sie aber nicht
mehr wirklich erfiillt. Die Arbeit wird zur Routine, Entwicklungsméglichkeiten fehlen
und der Wunsch nach etwas Neuem wachst.

Vielleicht geht es lhnen ahnlich.

Dann kann es sinnvoll sein, den Blick zu 6ffnen und neue berufliche Wege zu
priifen.

Die Tourismusbranche bietet ein Umfeld, das abwechslungsreich, international
gepragt und stark auf Menschen ausgerichtet ist.

Hier arbeiten Sie nicht einfach ,irgendeinen Job®, sondern gestalten Erlebnisse,
organisieren Reisen und tragen dazu bei, dass andere ihre schdnste Zeit im

Jahr genielRen kénnen.

Dabei geht es nicht nur um klassische Reiseburos. Die Branche ist vielfaltig und
bietet unterschiedliche Arbeitsfelder, je nach Interesse und Starken.

lhre moglichen Einsatzbereiche

e Reiseburos o Fluggesellschaften

e Messe- und Kongressbiros e Busunternehmen

e Eventagenturen e Reedereien

e Themen- und Naturparks e Mietwagenunternehmen

o Reiseveranstalter e Versicherungsunternehmen
o Geschéftsreiseveranstalter e Firmendienste

Erfolgreich selbststandig machen

Daruber hinaus kénnen Sie diese Ausbildung nutzen, um sich zum Beispiel mit
einem Reisebiro oder als Veranstalter selbststandig zu machen.

Dabei ist das Spezialisieren auf bestimmte Reisegebiete, Reisearten oder
Kundengruppen mdglich. Sehr gute Chancen bestehen auch im mobilen Reise-
verkauf, als Franchise-Nehmer oder als Freiberufler.

Arbeitsmarkt

Die Touristikbranche sucht dringend
qualifizierte Fachkrafte.

Der zunehmende Fachkraftemangel
wird dabei deutlich spurbar.

Gleichzeitig steigt die Nachfrage nach
individuellem und hochwertigem
Reiseservice sowie einer verlasslichen
Reiseabwicklung auch bei
unvorhergesehenen Ereignissen.

Unternehmen setzen daher verstarkt auf
motivierte Quereinsteiger und Umschdiler,
auch aus der Generation 50plus.

Touristikfachkraft

Die Touristikfachkraft hat unter
den Berufen im Tourismus
eine perfekte Ausgangssituation.

Es ist der Einsteigerberuf der Branche.

Insbesondere als Fernstudent
beweisen Sie ein hohes Mal an
Motivation und die Fahigkeit, selbst-
verantwortlich zu arbeiten.

Gender-Hinweis

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit
verzichten wir auf geschlechts
-spezifische Formulierungen.
Selbstverstandlich sind dabei stets alle
Menschen (w/m/d) gemeint.

Fir uns sind alle Menschen sichtbar. Immer.



Ihr Weg zur Touristikfachkraft

3 Studienbereiche

Sie bauen Schritt fir Schritt ein fundiertes Verstandnis fiir die Tourismusbranche
auf — von touristischem Fachwissen (ber kaufmannische Zusammenhange bis
hin zur Reiseverkehrsgeographie. Alle Inhalte orientieren sich an den IHK-
Lehrplénen und bereiten Sie gezielt auf die Praxis vor.

4 Lernpakete
Damit Sie den Uberblick behalten und motiviert bleiben, erhalten Sie Ihre
Lernunterlagen in vier aufeinander abgestimmten Lernpaketen im Abstand von

jeweils drei Monaten. So konnen Sie in liberschaubaren Etappen lernen.

Eine detaillierte Ubersicht der Inhalte finden Sie auf Seite 6.

Qualitat, auf die Sie sich verlassen konnen

Dank staatlicher Zulassung absolvieren Sie eine anerkannte und hochwertige

Ausbildung — so kénnen Sie sich direkt nach Abschluss bewerben.

Voraussetzungen

Eine Berufsausbildung, Studium oder
mehrere Jahre Berufspraxis (touristik-
fremd) sind optimal.

Vorkenntnisse in der Touristik, Geo-
graphie sowie kaufmannische Grund-
lagen bendétigen Sie nicht.

Studiendauer

Die Regelstudienzeit betragt 12 Mona-
te, bei einer wochentlichen Lernzeit von
8 bis 10 Stunden.

Haben Sie mehr Zeit zur Verfiigung,
kénnen Sie jederzeit Ihre Ausbildungs-
dauer flexibel verkirzen.

Oder wollen Sie es ruhiger angehen?
Dann machen Sie von unserer Sonder-
vereinbarung Gebrauch und entschei-
den Sie sich fiir einen verlangerten
Rhythmus von 16 Monaten.

Priufungen

Jedes Lernheft beinhaltet eine Pri-
fungsklausur, die aus Transferfragen,
Multiple Choice Aufgaben und praxis-
orientierten Arbeitsaufgaben besteht.

Sie bearbeiten die einzelnen Fachpri-
fungen sowie die Abschlusspriifung
und senden uns diese zu.

Innerhalb von 14 Tagen erhalten Sie
die ausfuhrlich korrigierten und bewer-
teten Klausuren zuriick. Kein maschi-
nelles Korrektursystem.

Anerkanntes Zeugnis

Nach erfolgreichem Bestehen aller
Klausuren und der Abschlusspriifung
erhalten Sie ein detailliertes, aner-
kanntes und branchenubliches Zeug-
nis "Touristikfachkraft".

Sofortiger Beginn

Sie kdnnen jeden Tag starten. Ohne
Wartezeit und Anmeldefristen.

Fordern Sie Ihr erstes Lernpaket an
und starten Sie unverbindlich in lhre
14-tagige Testphase.

Sie erhalten

e 15 gedruckte Lernhefte

e Ausfihrliche Korrektur Ihrer
eingereichten Klausuren

e Support fiir alle lhre Fragen

e Studentenausweis fir ErmaRigungen
e Kostenfreie Verlangerung - 3 Monate
® Zeugnis: Touristikfachkraft

(nach IHK-Lehrplanen)

lhre Extras

e Einflhrungsmappe

e Diercke Atlas und weitere Beilagen
e Zeugnis auf Wunsch auch auf
Englisch, Spanisch oder Franzésisch
e | ernhefte zusatzlich

in digitaler Form (PDF-Dateien)

e Jobservice

88,5 %

der Vollzeitberufstaitigen

konnten problemlos die Ausbildung
in 12 Monaten oder weniger
abschlieflen.



Behalten Sie Wissen mit Leichtigkeit

Unser Ausbildungskonzept ist einzigartig und bietet Ihnen spiirbaren Mehrwert.
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Mit Freude lernen

Sie erkennen die Wirkung unseres Konzepts daran, dass Sie die Lernhefte

gerne zur Hand nehmen und andere Dinge in den Hintergrund treten.

Lernen Sie auch lieber gedruckt?

Ganz bewusst haben wir uns ent-
schieden, Sie in erster Linie mit ge-
druckten Lernheften zu beliefern und
zu schulen. Sie sind einladend gestal-
tet und werden standig aktualisiert.

,Handgemacht” sind sie zwar im Her-
stellen aufwendiger, es lohnt sich je-
doch, wie zahlreiche Erfahrungen un-
serer Teilnehmer bestatigen.

So kdnnen Sie sich wichtige Text-
stellen markieren oder Skizzen und
Symbole hinzufligen. Das férdert nicht
nur den Lerneffekt, sondern erhoht
auch den Lernspal.

Und sollten Sie dann doch mal auf
lhrem PC, Tablet oder Smartphone
etwas wiederholen wollen, kénnen Sie
die Lernhefte als PDF-Dateien anfor-
dern.

Service und kostenfrei.

96,8 %

unserer Studierenden
bevorzugen Papier

Teilnehmerstimmen

L~Super Konzept, sonst hatte ich nicht die
Entschlossenheit besessen,

die Ausbildung so schnell abzuschlief3en.*
Uwe, Techniker

,Das Lernen und Recherchieren, z.B. fir
die Arbeitsaufgaben haben mir sehr
groBen Spal bereitet. Ich war schon
immer auf das nachste Paket gespannt.”
Kerstin, Arzthelfern

,Durch das systematische
Zusammenstellen der jeweiligen
Lektionen und die bunten Karteikarten
zu den jeweiligen Themen,

hat man die Mdglichkeit gehabt,
zielgerecht zu lernen und

die Themen zu vertiefen.”

Stefan, Hotelkaufmann



Erfahrung, auf die Sie sich verlassen kdnnen

Seit Uber 29 Jahren begleiten wir Menschen erfolgreich auf ihnrem Weg in die

Tourismusbranche. In dieser Zeit haben wir zahlreiche Teilnehmer bei ihrem

beruflichen Neustart unterstitzt.

Unser Anspruch geht dabei Uber die reine Wissensvermittlung hinaus: Wir be-

reiten Sie gezielt auf |hren Einstieg ins Berufsleben vor. Daflr setzen wir auf

personliche Betreuung, verstandlich aufbereitete Inhalte und eine klar struktu-

rierte Lernmethodik.

93,5 %

unserer Teilnehmer sind sehr

zufrieden mit der Lernbegleitung.

Philosophie

Schnell und flexibel: Wir passen uns
ohne Wartezeiten lhrem individuellen
Lerntempo an.

Aktuell und verstandlich: Unsere In-
halte werden kontinuierlich Uberarbei-
tet und klar sowie leicht nachvollzieh-
bar aufbereitet.

Vielseitig und praxisnah: Wir setzen
auf einen breit gefacherten Lehrplan
mit starkem Praxisbezug.

Arbeitsweise

Wir verstehen uns nicht als reine Ver-
mittler von Lernstoff, sondern als Be-
gleiter im Lernprozess. Deshalb set-
zen wir auf auf individuelle Unterstit-
zung und nachvollziehbare, transparen-
te Korrekturen lhrer Klausuren.

Denkweise

Lernen bedeutet fiir uns Freude, Far-
be und Entwicklung - nicht Frust und
Grau.

Denn Lernen ist fir uns weit mehr als
das reine Speichern von Wissen: Es
ist Verstehen, Erleben und Begreifen.

So entsteht ein ganzheitlicher Prozess,
der im besten Fall in ein echtes Flow-
Erlebnis fihrt. Lassen Sie sich inspi-
rieren.

Award 2026

Wiederholt ausgezeichnet durch
FernstudiumCheck — eine unabhangige

Bewertungsplattform

FERNSTUDIUM
EHECK.,

Ausmrd

Top Fernschule

Ferninstitut Falk




Alles inklusive

lhre Studiengebihr belduft sich inklusive aller Lernmaterialien und Prifungs-
geblhren auf insgesamt 1.632,00 Euro, die Sie in 12 Raten zu je 136,00 Euro
oder 16 Raten zu je 102,00 Euro bezahlen kénnen.

Bildung darf nicht am Geld scheitern

Fir Teilnehmer mit begrenzten finanziellen Moglichkeiten bieten wir eine zinslose
Finanzierung in 24 monatlichen Raten zu je 68,00 Euro an. Dadurch verlangert
sich die Ausbildungsdauer auf 2 Jahre.

Sie leben im Ausland?

Auch dann koénnen Sie selbstverstandlich an unserem Fernstudium teilnehmen.
Bitte beachten Sie, dass je nach Land anteilige Versandkosten sowie Bankge-
bihren anfallen kénnen. Fragen Sie uns.

ErmaRigungen

Sie sind arbeitslos, im Erziehungs-
urlaub, Student, Azubi, Frihrentner,
Bundeswehrangehoriger?

Bei Vorlage einer Bescheinigung be-

_ zahlen Sie insgesamt 1.536,00 Euro:
T 12 x 128,00 Euro oder 16 x 96,00 Euro.

=

Sie mochten die Lernhefte ausschliel3-

Staatliche Forderung

Die Kosten fir Ihr Fernstudium werden

lich digital, per PDF-Dateien erhalten?
Auch dann ermafigen wir die Studien-

unter bestimmten Voraussetzungen gebiihr in gleicher Hohe.

vom Jobcenter Gbernommen.

Ohne Risiko starten

Darliber hinaus gibt es viele Forderpro-

bhangi Bundesland.
gramme, abhangig vom Bundesian Nach lhrer Anmeldung kénnen Sie die

Den Link zu Informationsméglichkei-  Unterlagen 14 Tage in Ruhe priifen und

ten finden Sie auf unserer Internetseite P&l Nichtgefallen an uns zuriicksen-

unter Studiengebiihr. den. Es werden dann keine Geblhren

fallig.

Steuern sparen

Die Kosten und Gebuhren Ihres Fern-
studiums sind steuerlich absetzbar.
Dadurch verringeren sich |hre Ausbil-
dungskosten merklich.

Vorteile auf einen Blick

o Einstieg ohne Vorkenntnisse

e Abschluss in nur 12 Monaten

e Gedruckte + digitale Lernhefte

e Lernen flexibel von zu Hause aus

e staatlich zugelassen und anerkannt
e 29 Jahre Fernschulerfahrung

... und los geht's

Anmeldung ausfiillen und uns per
Mail oder Post zukommen lassen.

3-4 Tage spater erhalten Sie lhr
erstes Lernpaket.



Touristisches Fachwissen
Allgemeine Touristiklehre

Fachiibergreifendes Wissen
Wirtschaftslehre

Reiseverkehrsgeographie
Ubersee

Touristisches Fachwissen
Hotels & Gaststatten
Reiseleitung & Animation

Fachiibergreifendes Wissen
Recht & Versicherung

Reiseverkehrsgeographie
Europa Sid

Touristisches Fachwissen
Schiff & Bus
Flugzeug & Autovermietung

Fachiibergreifendes Wissen
Kaufmannisches Rechnen

Reiseverkehrsgeographie
Europa Nord

Touristisches Fachwissen
Reiseveranstalter & -mittler
Geschéaftsreiseveranstalter

Fachiibergreifendes Wissen
Marketing

Reiseverkehrsgeographie
Europa Mitte

Allgemeine Touristiklehre

Grundlagen, System des Tourismus, touristische Nach-
frage, touristisches Angebot, Tourismuswirtschaft und
-politik, Organisationen und Verbéande

Wirtschaftslehre

Grundbegriffe, Unternehmensformen, Markt und Preis,
Geld und Wahrung, Einlagen- und Kreditgeschaft,
Zahlungsverkehr

Ubersee

Geographische Grundbegriffe, klassische Reiseziele in
Afrika, Nordamerika, Mittelamerika, Stidamerika, Asien,
Australien und Neuseeland, Inselziele

Hotels & Gaststatten

Entwicklung des Gastgewerbes, Betriebsarten,
Betriebskunde, Zusammenarbeit Hotel und Veranstalter,
Rechtsvorschriften

Reiseleitung & Animation

Berufsbild des Reiseleiters, Organisation, Planung und
Inhalte der Reiseleitung, Animation, der Animateur,
Aufgabenstellung, Kernbereiche und Inhalte der
Animation

Recht & Versicherung

Rechtliche Grundlagen, Rechtsverhaltnis,
Rechtsgeschaft, Vertrag, Vertragspartner Reiseblro/
Reiseveranstalter, Reisevertrag, Haftungsfragen,
Reiseversicherungen

Europa Siid

Reiseziele in Frankreich, Spanien, Portugal, Marokko,
Tunesien, Agypten, Italien, Slowenien, Kroatien,
Griechenland, Tirkei

Schiff & Bus

Seereisegeschéft, Kreuzfahrten, Fahr- und Frachtschiffs-
reisen, Bustouristik, Busreisearten, Rechtliche
Vorschriften

Flugzeug & Autovermietung

Grundlagen, Organisation und Haftung, Flughéafen,
Fluggesellschaften, Flugplane, Flugtickets und -tarife,
Gepackbestimmungen, Fachlexikon, Mietwagen,
Verkauf und Abwicklung

Kaufmannisches Rechnen

Bruchrechnen, Dreisatz, Kettensatz, Durchschnitts-
rechnen, Prozentrechnen, Wahrungsrechnen,
Devisenrechnen

Europa Nord

Uberblick, Landschaften, Klimate, westeuropaische/
nordische/ osteuropadische Lander, zwei Lander im
Detail

Reiseveranstalter & Reisevermittler
Reiseveranstaltermarkt, Tatigkeiten des RV, Reise-
mittlerbranche, Aufgaben der Reisebiiros, Computer,
Internet, Reservierungssysteme, Amadeus (fakultativ)

Geschiftsreiseveranstalter

Veranstalter im Geschéaftsreiseverkehr, Planung und
Durchfiihrung geschéftlicher Veranstaltungen, Incentive-
Tourismus, Konzeption von Incentives

Marketing

Grundlagen, Marketing im Tourismus, Struktur und
Entwicklung des Reisemarkts, Marktstrategien,
Marketingplanung

Europa Mitte
Deutschland, Osterreich, Schweiz, Wissenswertes,
Verkehrstrager, Tourismusgebiete und -orte

% er. 756296 -\6&
ernuntett
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FF ?2:7'55193(3) 89-74 68 89 80 Fax. +49 (0?2137774%%”863%1
www.ferninstitut-falk.de info@ferninstitut-falk.de
Anmeldung
NaMeE: VOrName: oo
Stralle, HNr: oo PLZ, Ort: o
Telefon: .o E-Mail:
Geb. am: . 0 PP
Schulabschluss: ... Ausbildung/ Studium: ...

Y 0N =3 0 o= D€

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Fernstudium Touristikfachkraft an.

Die Gesamtkosten betragen 1.632,00 Euro. Es entstehen keine weiteren Kosten, die tber die Gblichen Geblihren,
mit denen ich rechnen muss, hinausgehen (z.B. Telefonate, Porto).

Meine Studiengebiihr bezahle ich
[] in 12 Raten, monatlich 136,00 Euro [] in 16 Raten, monatlich 102,00 Euro (Sondervereinbarung).
zusatzlich: [] Ich gehére zum ermaRigungsberechtigten Personenkreis. Bescheinigung anbei.

Die Zahlung erfolgt immer bis spatestens 15. eines Monats, beginnend mit dem Folgemonat meiner Anmeldung.

Ich zahle durch

[ ] Uberweisung [] SEPA-Lastschrift

Ich ermachtige das Ferninstitut Falk, die monatlichen Raten einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom Ferninstitut Falk
auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belastenden Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Glaubiger-
Identifikationsnummer: DE2822200000946185. Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

IBAN: (DE) _ _ / _ / / / /

BIC:
Es gelten die Vertragsbedingungen auf der ndchsten Seite (Seite 2).
Die Studenteninformation zum Datenschutz (Seite 3) habe ich zur Kenntnis genommen.

(0 T A T {1 o T Unterschrift: ..o

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, das erste
Fernlehrmaterial in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Fax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Widerruf ist zu
richten an: Ferninstitut Falk, Pahlstr. 32, 81377 Munchen, Fax: 089-74688981; info@ferninstitut-falk.de. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist. Wir kénnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir das Fernlehrmaterial wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie das
Fernlehrmaterial zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.
Sie haben das Fernlehrmaterial unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf
des Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie das Fernlehrmaterial vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung. Fir einen etwaigen Wertverlust des Fernlehrmaterials mussen Sie
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise des Fernlehrmaterials
nicht notwendigen Umgang mit ihm zurtickzufiihren ist.




Vertragsbedingungen Ferninstitut Falk

1. Vertragsbestandteile
Bestandteile des Vertrages sind das Anmeldeformular (1) und diese Vertragsbedingungen (2).

2. Gegenstand des Fernlehrganges
Gegenstand dieses Fernlehrganges ist die Vermittlung von Fachwissen auf dem Gebiet der Touristik,
entsprechend der Darstellung im Ausbildungsprogramm.

3. Kursbeginn, Kursdauer

Der Kurs beginnt mit dem Tag des Erhalts des ersten Lernpaketes und dauert 12 Monate. Die Kursdauer
kann unentgeltlich um 3 Monate verlangert werden. Bei jeder weiteren 3-monatigen Verlangerung wird ein
Unkostenbeitrag von insgesamt 60,00 Euro erhoben.

4. Zusendung des Lernmaterials

Das erste Lernpaket wird zusammen mit einer Kopie dieser Anmeldung und einer Anmeldebestatigung
versandt. Das Institut versendet alle weiteren Lernpakete (insgesamt vier) in einem dreimonatlichen
Rhythmus. Die einzige Abweichung ist in Ziffer 8 geregelt.

5. Korrektur der Priufungsklausuren

Jedes Lernheft beinhaltet eine Prufungsklausur, die bearbeitet und an das Institut geschickt werden muss.
Das Institut verpflichtet sich, die eingegangenen Klausuren innerhalb von 2 Wochen zu korrigieren und zu
benoten. Erlauterungen im Zusammenhang mit der Notengebung kénnen jederzeit eingeholt werden.

6. Abschlusszeugnis

Nach Einreichung und Benotung aller Prufungsklausuren und der institutsinternen Abschlussprufung
erhalten die Teilnehmer ihr Zeugnis zur Touristikfachkraft. Alle Raten missen zu diesem Zeitpunkt beglichen
sein (auch fur bei einer Studienzeitverkirzung).

7. Mindestlaufzeit des Vertrages / Kiindigung

Die Mindestlaufzeit des Vertrages betrédgt 6 Monate. Der Vertrag kann erstmals zum Ablauf der
Mindestlaufzeit mit einer Frist von 6 Wochen, danach jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten gekundigt
werden. Die Kindigung muss schriftlich erfolgen. Vertragsschluss ist der Tag der Anmeldung.

Im Falle der Kiindigung hat der Teilnehmer nur den Anteil der Vergltung zu entrichten, der dem Wert der
Leistungen wahrend der Laufzeit des Vertrags entspricht.

8. Sondervereinbarung

Auf Wunsch des Teilnehmers kann die Kursgeblhr auch in 16 Raten bezahlt werden. Die Dauer des Kurses
und somit die Vertragslaufzeit erhdht sich in diesem Fall auf 16 Monate. Die Zusendung der Lernpakete
erfolgt im Rahmen dieser Sondervereinbarung, entgegen der Regelung in Ziffer 4 in

einem viermonatlichen Rhythmus. Die Kursdauer kann unentgeltlich um 3 Monate verlangert werden.
Weitere Verlangerungsmaoglichkeiten siehe Ziffer 3.

9. Zulassung (& “*%év
Die Fachausbildung zur Touristikfachkraft ist von der Staatlichen Zentralstelle fir { \
Fernunterricht (ZFU) staatlich zugelassen (Zulassungsnummer: 756296). ;

10. Haftung

Das Institut haftet flr die von ihm zu vertretenden Schaden bis zur Hohe der bis zum Zeitpunkt des
Schadensereignisses vom Teilnehmer geleisteten Zahlungen. Dariber hinaus gehende Schadens-
ersatzanspriche gegen das Institut - gleich aus welchem Rechtsgrund - insbesondere auch fir
indirekte Folgeschaden sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Falle des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit.

11. Gerichtsstand
Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus oder aufgrund des Vertrages ist der Wohnort des
Teilnehmers.

Inhaberin: Nicola Falk-Liibeck HypoVereinsbank Miinchen BIC: HYVEDEMMXXX
St. Nr. 145/ 183/ 30765 IBAN: DE97 7002 0270 0032 0428 30



7,;‘*/ FERNINSTITUT FALK

Pahlstr. 32 81377 Miinchen
FF Tel. +49 (0) 89-74 68 89 80 Fax. +49 (0) 89-74 68 89 81
www.ferninstitut-falk.de info@ferninstitut-falk.de

Anlage: Studenteninformation gem. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Laut DSGVO sind wir verpflichtet, Sie darUber zu informieren, zu welchem Zweck wir lhre personen-
bezogenen Daten erheben, speichern und ggf. an Dritte weiterleiten und welche Rechte Ihnen diesbeziiglich
zustehen.

Welche Daten erheben wir im Rahmen einer Studienanmeldung und warum?

Wenn Sie uns personenbezogene Daten im Rahmen einer Studienanmeldung tbermitteln, verarbeiten wir
diese Daten im erforderlichen Umfang zum Zwecke der beidseitigen Erfullung von vertraglichen Pflichten.
Die Angabe von:

- Name, StralRe, Postleitzahl, Wohnort ist erforderlich, um lhnen das Lehrmaterial zukommen zu lassen.

- Geburtsort und Geburtsdatum bendétigen wir fir Ihr Zeugnis

- Schulabschluss und Ausbildung/ Berufspraxis bestatigt lhre Eignung

- Telefonnummer und E-Mailadresse dient der Kontaktaufnahme.

Darlber hinaus kénnen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen. Hier verarbeiten wir Ihre IBAN.

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates ist jedoch keine Pflicht.

Was passiert mit lhren personenbezogenen Daten?

Ihre Stammdaten, Noten und Zeugnis

Die Vertragsdaten (Stammdaten), lhre Noten und eine Kopie Ihres Zeugnisses werden in Studentenakten
archiviert und mindestens 10 Jahre aufbewahrt. Bei diesen zu Aufbewahrungszwecken gespeicherten Daten,
schranken wir den Zugriff entsprechend ein.

Weiterleitung an Fernlehrer

Bei Einreichung von Klausuren, Einsendeaufgaben und Abschlusspriifungen werden diese an unsere
Fernlehrer zur Korrektur weitergeleitet. Mit unseren Fernlehrern bestehen Vertrage, die der EU-Datenschutz-
verordnung entsprechen.

Digitale und per Post eingesendete Klausuren/ Einsendeaufgaben

Digital eingesendete Klausuren/ Einsendeaufgaben werden nach Studienende geldscht, sofern kein
Widerspruch eingelegt wurde. Per Post eingereichte Klausuren/ Einsendeaufgaben erhalten Sie korrigiert und
benotet zurlick und werden weder dupliziert noch aufbewahrt.

Wir verkaufen niemals lhre Daten zu werblichen Zwecken.

Die Verantwortliche fir die Verarbeitung lhrer Daten ist die Inhaberin: Nicola Falk-Liibeck
Ferninstitut Falk, Pahlstr. 32, 81377 Minchen, Tel.: 089-74688980, n.falk-luebeck@ferninstitut-falk.de

lhre Rechte

Sie kdnnen jederzeit Auskunft Gber die erhobenen Daten und die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen.
Unter bestimmten Voraussetzungen steht Ihnen auch das Recht auf Léschung zu. Auf die Einschrankung der
Verarbeitung/ Sperrung der Daten haben Sie, soweit die Voraussetzungen gegeben sind, ebenfalls Anspruch.
Soweit die Voraussetzungen dabei erfiillt sind, steht Ihnen des Weiteren das Recht auf Datenlibertragbarkeit
zu. Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen.

Und schlieBlich steht Ihnen ein Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde zu, soweit Sie
der Auffassung sind, dass die Verarbeitung der erhobenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Bei allen diesbeziiglichen Fragen oder Anliegen wenden Sie sich bitte an unsere Verantwortliche.

Die vollstandige Datenschutzerklarung finden Sie auf unserer Homepage unter:
https://www.ferninstitut-falk.de/datenschutz.




Wir versorgen Sie mit
hochwertigem Treibstoff,
fliegen mussen Sie selbst.
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Inhaberin:

Nicola Falk-Liibeck
Pahlstrae 32
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